Bestellformular

P!NK -10. Juli 2019
Mercedes-Benz Arena

VfB Stuttgart Arena Betriebs GmbH | MercedesstraRe 87 | 70372 Stuttgart | Katerina Malliou
Telefon: +49 (0) 711 - 55 007 600 Telefax: +49 (0) 711 - 55 007 88 621 | arena@vfb-stuttgart.de

Mercedes-Benz Business Center (Haupttribiine)
Hiermit bestelle/n ich/wir *:

Kategorie Preise Anzahl

Business Seat(s) zum Stiickpreis von EUR 350,00 zzgl. MwSt.

zum Preis von EUR 5.850,00 zzgl. MwSt.

Business Loge(n) (fur 15 Personen/Business Loge).

O Wir haben noch Fragen zum Angebot. Bitte kontaktieren Sie uns unter der o.g. Telefonnummer.

Rechnungsanschrift (bitte in Druckschrift)

Firma Telefon

Name (z.Hd.) E-Mail

Strale Datum und Unterschrift Besteller
PLZ/Ort

Lieferanschrift, sofern abweichend (bitte in Druckschrift)

Firma Telefon

Name (z.Hd.) E-Mail

Strale Datum und Unterschrift Besteller
PLZ/Ort

*Wichtige Hinweise:

Samtliche Angebote freibleibend, vorbehaltlich Verfiigbarkeit.

Die VfB Stuttgart Marketing GmbH vermittelt den Vertrag im Namen des Konzertveranstalters Music Circus Concertbiiro GmbH & Co. KG und auf Rechnung der VfB
Stuttgart Arena Betriebs GmbH. Die Bestellungen werden in der Reihenfolge der eingehenden Fax- bzw. Mailantworten bearbeitet. Die Buchung wird erst nach einer
Buchungsbestatigung unsererseits verbindlich. Die Business Tickets werden erst nach vollstandiger Bezahlung und ca. 2-3 Wochen vor Konzert versendet.

Mit meiner Unterschrift akzeptiere/n ich/wir die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der VfB Stuttgart Arena Betriebs GmbH

(AGB Business Logen/-Seats) fiir den Erwerb von Business Logen und Business Seats.
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Mercedes-Benz Arena

Allgemeine Geschaftsbedingungen VfB Stuttgart Arena Betriebs GmbH
fiir Business Logen und -Seats in der Mercedes-Benz Arena
(,,AGB Business Logen/-Seats*)

:Juni 2018

Stand

Allgemein

Vorbehaltlich abweichender schriftlicher Individualvereinbarungen gelten fiir Rechtsbezie-
hungen zwischen der VfB Stuttgart Arena Betriebs GmbH (,VfB Arena Betrieb”) und Kunden
diese AGB Business Logen/-Seats.

Der Abschluss einer Business Logen-/-Seatvereinbarung mit der VfB Arena Betrieb setzt zu-
gleich einen Ticketerwerbvertrag durch den Kunden mit dem jeweiligen Veranstalter voraus;
beim Abschluss und der Durchfithrung des Ticketerwerbvertrages handelt die VB Arena Be-
trieb fiir den jeweiligen Veranstalter.

Es gelten die jeweiligen AGB des jeweiligen Veranstalters, die mit Ticketerwerb durch den Kun-
den akzeptiert werden und soweit im Folgenden fiir das Verhéltnis Kunde - VfB Arena Betrieb
keine inhaltlich abweichenden Regelungen getroffen werden. Im letzteren Fall gehen die AGB
Business Logen/-Seats vor. AuBerdem gilt die Stadionordnung fiir die Mercedes Benz Arena.

Entgegenstehende oder abweichende AGB des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbe-
standteil, wenn die VfB Arena Betrieb die Leistung ohne Vorbehalte erbringt. Gegenbestati-
gungen des Kunden unter Hinweis auf seine AGB wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

Leistungspakete

Leistungspakete der VfB Arena Betrieb umfassen die Vermietung der Business Logen und
-Seats in der Mercedes-Benz Arena auferhalb des Spielbetriebs des VfB Stuttgart 1893 e.V.
sowie weitere im Einzelnen vertraglich zu bestimmende Leistungen.

Es werden verschiedene Leistungspakete angeboten, die in den Business Logen-/-Seatsverein-
barungen (bzw. erganzend in den dort in Bezug genommenen Informationsschriften) konkre-
tisiert werden.

Die Leistungspakete der VfB Arena Betrieb sind bei dieser zu bestellen.

Bestellungen kénnen nachtréglich ohne Zustimmung der VB Arena Betrieb weder geéndert noch
zuriickgenommen werden. Erst mit Absendung einer Bestatigungserklarung an den Kunden wird
das von diesem abgegebene Angebot von der VB Arena Betrieb angenommen (Vertragsannahme).

Zahlungsmodalitaten und Eigentumsvorbehalt

Die Hohe der Preise fur die Leistungspakete ergibt sich aus der jeweils aktuellen Preisliste der
VfB Arena Betrieb. In den von den Kunden zu erbringenden Zahlungen ist der Betrag fiir den
Ticketerwerb inbegriffen.

Nach Vertragsannahme durch die VfB Arena Betrieb wird dem Kunden eine Rechnung seitens
der VfBArena Betrieb oder aufgrund deren Ermachtigung durch den jeweiligen Veranstalter
zugesandt. Soweit nichts anderes bestimmt ist, ist der vom Kunden zu zahlende Betrag inner-
halb einer Zahlungsfrist von zwei Wochen zu begleichen.

Sollte die Bezahlung nicht innerhalb der Frist erfolgen oder keine ausreichende Kreditkarten-oder
Kontodeckung vorliegen, so ist die VfB Arena Betrieb nach erfolgloser Mahnung samt Setzung
einer angemessenen Nachfrist berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen. Die entsprechen-
den Tickets konnen elektronisch gesperrt werden. Die Geltendmachung von Schadensersatzan-
spriichen der VB Arena Betrieb und des jeweiligen Veranstalters bleibt vorbehalten.

Bis zu ihrer vollstéandigen Bezahlung an die VfB Arena Betrieb verbleiben dem Kunden tber-
sandte oder ausgehandigte Tickets und Unterlagen zum Leistungspaket Business Logen/-
Seats im Eigentum der VfB Arena Betrieb bzw. des Veranstalters.

Versand von Tickets und Leistungspaketen

Der Versand der Tickets und der Leistungspaketunterlagen erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Kunden, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten der VfB Arena Be-
trieb oder von ihr beauftragter Personen vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt
durch die VB Arena Betrieb.

Reklamationen

Der Kunde ist verpflichtet, die Tickets und die Leistungspaketunterlagen auf ihre Richtigkeit im
Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung, Veranstaltungsort zu tberpriifen.

Eine Reklamation offensichtlich fehlerhafter Tickets oder sonstiger Leistungspaketunterlagen
hat unverziglich (binnen zweier Wochen) nach Eingang der Tickets beim Kunden schriftlich
per Mail, per Telefax, oder auf Postweg an die unter Ziffer 12 genannte Kontaktadresse zu
erfolgen. Soweit Tickets betroffen sind, leitet die VfB Arena Betrieb die Beanstandung unver-
ziiglich an den jeweiligen Veranstalter weiter.

MaRgeblich fiir die Wahrung der Reklamationspflicht ist der Poststempel, der Faxsendebe-
richt, bzw. das Ubertragungsprotokoll der Email.

Nach Ablauf der Reklamationspflicht ist die VfB Arena Betrieb bei offensichtlichen Fehlern nicht
mehr verpflichtet, die Leistungspaketunterlagen zuriickzunehmen und dem Kunden neue Leis-
tungspaketunterlagen zu tberlassen. Gleiches gilt hinsichtlich einer Riicknahme und Neutiberlas-
sung von Tickets durch den jeweiligen Veranstalter.

Verlust von Tickets / Leistungspaketunterlagen

Dem Kunden abhanden gekommene oder zerstorte Tickets und Leistungspaketunterlagen konnen
seitens VfB Arena Betrieb nach billigem Ermessen ersetzt oder erstattet werden. Eine Rechtspflicht
hierzu besteht nicht.

Wird eine Veranstaltung abgesagt, so erhalt der Kunde die hierfir erbrachte Zahlung gegen
Riickgabe der Originaltickets und der Originalunterlagen der VfB Arena Betrieb zurick.

Weitergabe der Tickets und Leistungspakete

Tickets und Leistungspakete diirfen zum Zwecke der Werbung, der Vermarktung, als Bonus,
Werbegeschenk, Gewinn oder als Teil eines Hospitality- bzw. Reisepakets weitergegeben oder
verwendet werden. Der Kunde hat hiervon die VfB Arena Betrieb in Kenntnis zu setzen und auf
Verlangen der VfB Arena Betrieb Name und Anschrift des Ubernehmers mitzuteilen.

Die VfB Arena Betrieb kann die Weitergabe von Tickets und von Unterlagen zu den Leistungs-
paketen Business Logen/-Seats an Dritte untersagen, wennAnzeichen dafiir vorliegen, dass
durch die Weitergabe die Auslibung von Gewalttatigkeiten oder Straftaten in Zusammenhang
mit dem Arenabesuch gefordert wird oder die Tickets und/oder Leistungspakete zu tiberhoh-
ten Preisen weiterverduBert werden. Ferner ist es untersagt, Tickets und Leistungspakete
Business Logen/-Seats in Internetauktionshdusern oder sonstigen Internetplattformen zum
Verkauf anzubieten.

VB Stuttgart Arena Betriebs GmbH | Mercedesstralle 87 | 70372 Stuttgart

(3)

Vi

XI.

Xil.

X1l
Q]

(3)

XIV.
Q]

(2)

Wird ein Ticket trotz Untersagung im Sinne der Ziffer 7.2 verwendet, so kann es die VfB
Arena Betrieb nach billigem Ermessen fir ungiiltig erklaren. Der jeweilige Veranstalter ist in
diesem Fall berechtigt, das Ticket - auch elektronisch - zu sperren und dem Besitzer des Ti-
ckets entschadigungslos den Zutritt in die Arena zu verweigern bzw. in der Arena zu verwei-
sen. Anspriiche gegen die VfB Arena Betrieb wegen der damit einhergehenden Unméglichkeit
fiir den Ticketinhaber, das Leistungspaket Business Logen/-Seats in Anspruch zu nehmen, sind
ausgeschlossen.

Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien ein
in die unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Uber-
tragungen, Sendungen und / oder Aufzeichnungen von Bild und / oder Ton, die von der V{B
Arena Betrieb oder von autorisierten Dritten im Zusammenhang mit der Veranstaltung er-
stellt werden. Die Einwilligung des Ticketinhabers erstreckt sich auf die Vervielfaltigung und
Benutzung seines Bildes / seiner Stimme in Ublicher und angemessener Weise.

Zutrifft zur Arena, Stadionordnung

Der Zutritt zur Mercedes-Benz Arena ist nur mit einem giiltigen Ticket moglich. Erwerber und
Inhaber von ermaRigten Tickets sind verpflichtet, auf Verlangen einen zur Inanspruchnahme
der ErmaRigung ermachtigenden Nachweis vorzuzeigen. Der Grund der ErmaBigung muss auch
zum Zeitpunkt der Veranstaltung noch bestehen und auf Verlangen nachgewiesen werden.
Mit Verlassen des umgrenzten Bereichs verliert das Ticket seine Giltigkeit.

Der Inhaber des Tickets unterwirft sich bei dem Besuch der Veranstaltung der Stadionord-
nung, die u.a. am Stadion aushangt und lber das Internet unter der Adresse ,www.vfb.de"
eingesehen werden kann. Auf Wunsch stellt die VfB Arena Betrieb die Stadionordnung auch
zur Verfligung.

Es ist Ticketinhabern ohne vorherige Zustimmung der V{B Arena Betrieb nicht gestattet, Ton,
Bild, Beschreibungen oder Resultate der Veranstaltung aufzunehmen (auBer fiir private Zwe-
cke) oder diese ganz oder teilweise iiber Internet oder andere Medien (einschlieRlich Mobil-
funk) zu Ubertragen oder zu verbreiten oder andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu
unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die fiir solche Aktivitaten benutzt werden kénnen, diirfen
ohne vorherige Zustimmung der VfB Arena Betrieb nicht in die Arena mitgebracht werden.
Fotos und Bilder, die Ticketinhaber bei einer Veranstaltung erstellen, dirfen ausschlieBlich fiir
private Zwecke verwendet werden. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und
durch wen, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der VfB Arena Betrieb.

Haftungsausschluss

Die Haftung der VfB Arena Betrieb ist ausgeschlossen, soweit sich aus nachstehenden Vor-
schriften nichts Abweichendes ergibt.

Die VfB Arena Betrieb haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur fir Schaden, die von ihr,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungshilfen durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit ver-
ursacht werden, es sei denn, es sind wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) betroffen.

Die Haftung der VfB Arena Betrieb ist auBer im Falle des vorsatzlichen Handelns auf den
Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens begrenzt, es sei denn, es liegt eine
grobfahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor.

Unbertiihrt von vorstehenden Bestimmungen bleibt die Haftung der VB Arena Betrieb fiir Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Die VfB Arena Betrieb tibernimmt keine Haftung fir die steuerliche Absetzbarkeit der vertragli-
chen Kosten. des Korpers oder der Gesundheit.

Datenschutz

Es gelten die Datenschutzbestimmungen des VfB. Diese sind unter www.vfb.de/datenschutz
abrufbar.

Kontakt

Die Kommunikationsdaten der VfB Arena Betrieb sind: VfB Stuttgart Arena Betriebs GmbH,
Mercedes-Benz Arena, Mercedesstralle 87, 70372 Stuttgart. Telefon: [+49 (0) 711 - 55 007
600], Telefax: [+49 (0) 711 - 55 007 601], E-Mail: [arena@vfb-stuttgart.de]

Erfiillungsort / Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, so ist fir Lieferung, Leistung und Zah-
lung alleiniger Erfillungsort der Sitz der VfB Arena Betrieb.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder
ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt, so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen aus und im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsverhaltnis am Sitz der VfB Arena Betrieb.

Der VfB Arena Betrieb bleibt es jedoch vorbehalten, Klage gegen den Kunden auch an dessen
allgemeinen Gerichtsstand zu erheben.

Schlussklausel

Sollten einzelne Punkte dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam, undurchfihrbar
oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit des Vertrages und der
tibrigen Bedingungen nicht beriihrt.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den Internationen Warenverkauf
(CISG) ist ausgeschlossen.
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