ALLGEMEINE TICKET-GESCHAFTSBEDINGUNGEN (,,ATGB*)

HERTHA BSC GmbH & Co. KGaA
Allgemeine Ticket-Geschéftsbedingungen (,,ATGB*)

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Ver-
wendungvonTages-, Dauer-undsonstigen Eintrittskarten (gemeinsam, Ticket* oder , Tickets“) derHerthaBSC
GmbH & Co. KGaA (,Club®) oder von vom Club autorisierten Dritten (,,autorisierte Verkaufsstellen“) begriindet
wird, insbesondere fiirden Besuch von Veranstaltungen (z.B. FuBballspielen), die vom Club zumindest mitver-
anstaltet werden (,Veranstaltungen*), sowie den Zutritt und Aufenthaltim Olympiastadion Berlin(,,Stadion“), es
seidennfirdieentsprechende Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Geschéftsbedingungen(,AGB*“).
1.2 Auswértstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb
und/oder die Verwendung von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswértsspielen des Clubs berechtigen
(,Auswartstickets*), begriindet wird, wenn die Auswartstickets vom Club oder von vom Club autorisierten
Verkaufsstellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswartsspielen konnen weitere
Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die Stadionordnung oder AGB des Heimclubs. Sollten
diese ATGB mit den genannten Regelungen des Heimclubs in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis
zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1 Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsétzlich nur beim Club sowie vermittelt
Uberdie Plattform des Partners CTS EVENTIM Sports GmbH, Hohe Bleichen 11,20354 Hamburg, Fax: +4940
380 788-598, E-Mail: info@eventimsports.de oder bei von diesem autorisierten Verkaufsstellen zu beziehen.
Tickets, die auf vom Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf
angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach Ziffer 2.6 und kénnen Rechtsfolgen nach Ziffer 9.4
und 10.9 zur Folge haben.

Obeine Verkaufsstellevom Clubautorisiertist, kann beim Club unter der Kontaktadresse unter Ziffer 15 abgefragt
werden. Furr den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen konnen ergénzend zu diesen ATGB
weitere Bestimmungen gelten. Sollten diese ATGB mit den Bestimmungen der autorisierten Verkaufsstellen
in Widerspruch stehen, haben im Verhéltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein
personliches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten
Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fur alle in diesem Zusammenhang eintretenden
missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall der
Online-Bestellung gibtder Kunde durch Auslésung der Bestellung eines Tickets mitdemaufder Internet-Prasenz
des Clubs sowie Uber die Prasenz seines vorbezeichneten Partner CTS EVENTIM Sports GmbH (erreichbar
unter: http://www.herthabsc.de/de/tickets/tageskarten/tageskarte/page/970-2080-104--.html) dafiirvorgese-
henen Online-Befehl ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss mitdem Club ab. Bestellungenkénnen
nachtréglich weder geandert noch zurtickgenommen werden. Der Club bestatigt dem Kunden den Eingang
des Vertragsangebotes online. Die Bestétigung stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar,
sondemnstehtunterdem Vorbehaltder Verfligbarkeit der bestellten Tickets und der Berlicksichtigung besonderer
Umstéande (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst mit (ggf. elektronischem) Versand bzw. Hinterlegung der Tickets
(Ziffer 6.2) kommt der Vertrag zwischen dem Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande.
2.3 0ffline-Bestellung: Im Fall der Offline-Bestellung, insbesondere Telefon, Fanshops, Stadionkassenkommt
der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands, der Ubergabe bzw. der Hinterlegung des Tickets (Ziffer
6) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Beschrankungen: Der Club behalt sich vor, die insgesamt fiir den Verkaufim Rahmen einer Veranstaltung
und fiir den einzelnen Kunden zur Verfligung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erhdhen
oderzuverringernund TicketermaBigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewahren oderzuverweigern.
2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde im Bestellvorgang seine Einwilligung erteilt hat, ist der Club
im Fall eines Ausverkaufes der gewlinschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots
dem Kunden Tickets der nachst niedrigeren Kategorie zuzuteilen.

2.6 Besuchsrecht: Durch den Vertragsschluss mit dem Club (ggf. vermittelt durch seinen Partner CTS EVEN-
TIM Sports GmbH) oder mit einer autorisierten Verkaufsstelle tber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets
erwirbtder Kunde das Rechtzum Besuch derentsprechenden Veranstaltung(en) nach MaBgabe dieser ATGB,
insbesondere im Rahmen der Regelungen in Ziffer 10 (,Besuchsrecht®). Der Club gewéhrt grundsatzlich
nur dem Kunden, der die Tickets unmittelbar bei dem Club oder einer autorisierten Verkaufsstelle bezogen
hat und durch einen Namensaufdruck und/oder sonstige (elektronische) Merkmale (z. B. Barcode) identifi-
zierbar ist, und/oder einem Zweiterwerber, der nach Ziffer 9.3 Tickets in zulassiger Weise erworben hat, ein
Besuchsrecht. Der Club erfilillt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden,
indem er diesem einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahrt. Je Ticket ist nur eine Person zum
Besuch der Veranstaltung berechtigt. Der Club wird im Sinne von § 808 Abs. 1 BGB auch dann von seiner
Leistungspflicht gegentiber dem Kunden frei, wenn der Ticketinhaber bei Zutritt zum Stadion nicht mit dem
Kunden identisch ist, der wirksam ein Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat. Der Ticketinhaber istin
diesem Fall aber nicht berechtigt, Zutritt zu verlangen. Zum Nachweis seiner Identitat hat der Kunde jeweils
einen gltigen zur Identifikation geeigneten Ausweis mit sich zu fiihren und auf Verlangen des Clubs und/oder
des Sicherheitspersonals vorzuzeigen.

3. Dauerkarte

3.1 Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte (,Dauerkarten) berechtigt den Kunden grundsétzlich, diejenigen
Heimspiele des Clubs im Stadion zu besuchen, fiir die er ein Besuchsrecht erworben hat. Insoweit berechtigt
die Dauerkarte grundsatzlich ausschlieBlich zum Besuch der Heimspiele des Clubs im Stadion oder einer ggf.
alternativen Heimspielstatte im Rahmen des jeweiligen Ligawettbewerbes des Deutschen-FuBball-Ligae. V.
bzw. des Deutschen-FuBball-Bundesder 1. (Profi-)M&nnermannschaft sowie der 2. Mannermannschaft (U23)
des Clubs. Dem DauerkarteninhaberstehenzudemVorzugsrechte beinationalen (z.B. DFB-Vereinspokal) und
internationalen Spielen des Clubs zu. Diese werden jeweils mit entsprechendem zeitlichen Vorlauf gegentiber
den Inhabern angekiindigt. Eine Saison-Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (01.07. eines
Jahres bis 30.06. des Folgejahres). Dauerkarten werden grundsétzlich personalisiert ausgegeben. Die Hohe
desTicketpreises, die ErmaBigungsberechtigung sowie die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten
richten sich nach der jeweils gliltigen Preisliste des Clubs.

3.2 Bedingungen des Dauerkartenerwerbs: Minderjahrige kdnnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres
gesetzlichen Vertreters erwerben. Mit Ende der Laufzeit verlierteine Dauerkarte automatischihre Giltigkeit, d.h.
der Kunde verliert jegliches Besuchsrecht. Eine vorzeitige Kiindigung der Dauerkarte durch den Kunden, die
Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion auf Antrag des Kunden (,Umsetzung*) und/oder die Umschreibung
der Dauerkarte auf eine andere Person (,,Abtretung”) ist ausgeschlossen. In begriindeten Ausnahmefallen —
insbesondere in Fallen einer besonderen Harte —wird auf Anfrage und nach eingehender Priifung im Einzelfall
eine Umsetzung oder Abtretung héchst ausnahmsweise zugelassen. Das Recht jeder Vertragspartei, das
durch den Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund auBerordentlich
zu kiindigen, bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund fiir den Club liegt insbesondere dann vor, wenn der Club
nach MaBgabe der Ziffern 9.4, 10.9 und/oder 10.10 dazu berechtigt st, eine derin den genannten Regelungen
beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen.

4. ErmaBigte Tickets

4.1 ErméaBigungsberechtigung: Grundsétzlich ermaBigungsberechtigt fiir den Erwerb von Tickets — soweit
verfligbar - sind Kinder bis einschlieBlich 14 Jahren (,Kindertickets), Schuler, Berufsschuler, Studenten,
Auszubildende, Schwerbehinderte ab 50%, Rentner, Arbeitslose sowie Mitglieder des Hertha BSC e. V..
Doppelte ErmaBigungen werden nicht gewahrt. Fir die jeweilige ErmaBigungsberechtigung maBgeblich
ist grundsétzlich der Tag des Ticketerwerbs. Fir den erméaBigten Erwerb von Dauerkarten als Mitglied des
Hertha BSC e. V. ist eine Mitgliedschaft mindestens bis zum Ende der ersten Saisonhélfte erforderlich. Eine
Mitgliedschaft nuram Tag des Erwerbs genligt insoweit ausnahmsweise nicht. Einzelheiten richten sich nach
der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs.

4.2 ErméBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle—soweit existent: amtliche bzw. offizielle—ErméBigungsnach-
weis ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des
Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht gliltig, kann der Zutritt zum Stadion
verweigertwerden; derzurtickgewiesene Kunde hatkeinen Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen
kénnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

4.3 Kindertickets: Kindertickets kdnnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fur Volljahrige erworben
werden. Kinderim Besitz eines Kindertickets erhalten nurin Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljghrigen
mit glltigem Ticket Zutritt zum Stadion.

4.4 Aufwertung: Fiirdie Weitergabe vonermaBigten Tickets gelten die Regelungenin Ziffer 9 mitderzusatzlichen
MaBgabe, dasseine Weitergabe nurméglichist, wennderneue Ticketinhaber die ErmaBigungsvoraussetzungen
des betroffenen Tickets ebenfalls erflillt, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion an
der entsprechenden Service-Stelle als Aufpreis die Differenz zwischen dem erméaBigten Ticket und einem
entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung®). Fir die Aufwertung eines Tickets kann
vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach der jeweils aktuell gliltigen Preisliste des Clubs erhoben werden.

5. Zahlungsmodalitaten

5.1 Ticketpreise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils gultigen Preisliste des Clubs.
Bestellungen von Tickets werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B.
SEPA-Lastschrift, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung, Online-Bezahlsystem nach Wahl des
Clubs, Ratenzahlung bei Dauerkarten) bearbeitet. Zuztiglich zum Ticketpreis kann der Club dem Kaufer im
Fall eines Ticketversands die Versandkosten und/oder firr Leistungen, die im Interesse des Kaufers sind, eine
angemessene Servicegeblihr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) in Rechnung stellen.

5.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt
werden (z.B. keineausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung, Riickbuchung, Zahlungsverzug bei Raten),
istder Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu
sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Giiltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu
erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichenbleibtdem Club vorbehalten.
5.3 Rechnungstellung: Dem Kunden wird die Rechnung nach Wahl des Clubs in Papierform oder bei On-
line-Bestellung elektronisch tbermittelt.

5.4 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug
der Lastschrift erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spétestens einen Geschéftstag vor
Einzug vorab angekiindigt. Der Kunde sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten,
dieaufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden,
solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.
5.5RatenzahlungbeiDauerkarten: In Ausnahmeféllen, dieausdriicklich auf Anfrage und ggf. erstnach Priifung
derBonitatseitens des Clubs festgelegt werden, kann die Zahlungin Raten vereinbart werden. Entsprechende
Angebote bezliglichderInhalte, Belehrungund Fristen zur Ratenzahlung werdendemeinzelnen Vertragspartner
ggf. rechtzeitig durch den Club unterbreitet. Eine geschlossene Ratenzahlungsvereinbarung kann innerhalb
einer Frist von 14 Tagen nach Abschluss durch Erklarung gegentiber dem Club an die unter Ziffer 15 genannte
Adresse widerrufen werden. Im Falle des Widerrufs der Ratenzahlungsvereinbarung durch den Kunden
wird umgehend der gesamte Ticketpreis fallig. Der Club ist berechtigt, die Ratenzahlungsvereinbarung zu
kiindigen, wenn der Vertragspartner mit der Zahlung von mindestens zwei aufeinander folgenden Raten ganz
oder teilweise, jedoch von mindestens 10 % des Teilzahlungspreises, in Verzug ist und / oder ihm erfolglos
eine Frist von 14 Tagen zur Zahlung des riicksténdigen Betrages mit der Erklarung gesetzt wurde, dass bei
Nichteinhaltung der Frist die gesamte Restschuld fallig wird. Soweit die gesamte Restschuld nicht innerhalb
einer benannten Frist beglichen wird, behalt sich der Club die Kiindigung des Veranstaltungsvertrages vor.
Bei Dauerkarten werden die bis dahin gezahlten Betrage zu Tageskartenpreisen abgerechnet sowie die
Dauerkarte nach Verbrauch der anrechenbaren Spiele gesperrt.

6. Versand und Hinterlegung

6.1 Versand: Der Versand der Tickets erfolgt grundsatzlich erst nach Zahlungseingang auf Kosten und Gefahr
des Kunden. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung der Tickets beim Versand tragt
der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club
beauftragten Dritten vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt durch den Club.

6.2 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr ge-
wabhrleistet werden kann, kénnen die Tickets an der hierfiir am Stadion eingerichteten Hinterlegungsstelle
zur Abholung durch den Kunden hinterlegt werden. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder
einen vom Kunden schriftlich bevollméchtigten Dritten unter Vorlage eines amtlichen Ausweises oder eines
sonstigen amtlichen zur Identifikation geeigneten Dokuments méglich. Der Club kann fur die Hinterlegung
des Tickets eine angemessene Hinterlegungsgebuihr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder
einer Beschadigung der Tickets vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

7. Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

7.1 Reklamation: Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel
aufweisen, muss innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Tickets beim Kunden, spatestens jedoch
ftinf Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem
Postweg an die in Ziffer 15 genannte Kontaktadresse erfolgen. Im Falle einer Offline-Ticketbestellung geméas
Ziffer 2.3, bei der das Ticket libergeben bzw. gemaB Ziffer 6.2 hinterlegt wird, muss eine etwaige Reklamation
unverztglich erfolgen. Mangel im Sinne dieser Ziffer 7.1 sind insbesondere unzuléssige Abweichungen von
derBestellunghinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild,
fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder
sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des Tickets. MaBgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist
der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und
rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Aushandigung des reklamierten Tickets kosten-
frei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Neuausstellung,

sondern eine solche unterliegt der Kulanz des Clubs.

7.2 Defekt: ImFalldes Defekts eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets (z.B. Dauerkar-
ten)sperrtder Club dasbetroffene Ticket unmittelbarnach Anzeige des Defekts und stellt bei nachgewiesener
Legitimation des Kunden ein neues Ticket aus. Fur die Neuausstellung kénnen Bearbeitungsgebtihren nach
der jeweils gliltigen Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte
Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht der elektronischen Zugangskontrolle unterliegende
defekte Tickets werden nur Zug-um-Zug gegen Nachweis des Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets,
und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

7.3 Abhandenkommen: Der Clubist tiber das Abhandenkommen von beiihm erworbenen Tickets unverzliglich
zuunterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu
sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets
kannnach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und Legitimationsprifung des Kundeneine
Neuausstellung des Tickets erfolgen. Fir die Neuausstellung wird vom Club eine Bearbeitungsgebuhr nach
derjeweils guiltigen Preisliste des Clubs erhoben. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens
erstattetder Club Strafanzeige. Eine Neuausstellungabhandengekommener Tickets, die keiner elektronischen
Zugangskontrolle unterliegen, kann aus Sicherheitsgriinden grundsétzlich nicht vorgenommen werden.

8. Riicknahme und Erstattung

8.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets tiber Fernkommunikationsmittel
im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit geméaB § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag
vorliegen kann, besteht gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf
eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede
Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestétigung durch den Club
bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

8.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Ricknahme von Tickets sind grundsétzlich ausgeschlossen.
Kann ein Kunde sein Ticket aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine
Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 9.3 zuléssig.

8.3 Verlegung oder Spielabbruch: Beieiner zeitlichen oder értlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere
wenn ein Spiel zum Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht endgiltig terminiert war, behalten die Tickets
ihre Giltigkeit. Es besteht in diesem Fall und auch bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf eine
Erstattung des Ticketpreises, es sei denn, den Club trifft nachweislich ein Verschulden firr die zeitliche oder
ortliche Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung.

8.4 Wiederholungsspiel:Im Falleines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung;
das Ticket furr die urspriingliche Veranstaltung besitzt hierflir grundsatzlich keine Guiltigkeit und der Kunde hat
keinen Anspruch auf Erstattung oder anderweitige Entschadigung.

8.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veran-
staltung, dienach MaBgabe eines zustandigen Verbandes oder einer zustandigen Behdrde ganzoderzum Teil
unter Ausschluss vonZuschauernstattfindenmuss, istder Club berechtigt, vom Vertrag iberden Erwerb eines
oder mehrerer Tickets fur das betroffene Spiel zurlickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren. Die betroffenen
Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnunganden Club
nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis —im Fall von Dauerkarten anteilig—erstattet oder
einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einlésung in den angegebenen Fanshops
des Clubs; Service- und Versandgebtihren werden nicht erstattet.

9. Nutzung und Weitergabe

9.1 Sinn und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Be-
such im Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der aufeinandertreffenden
Mannschaften und zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhdhten Preisen, insbesondere zur
Vermeidung von Ticketspekulationen, und zur Erhaltung einer mdéglichst breiten Versorgung der Fans mit
Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe
von Tickets einzuschranken.

9.2 Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen
Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf der Tickets durch den
Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Ticketverkauf bleibt allein dem Club vorbehalten.
Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets &ffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei Ebay, Ebay-Kleinanzeigen) und/
oder bei nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. Viagogo, seatwave, StubHub etc.) zum Kauf
anzubieten und/oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum
Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zulassig,

c) TicketsregelmaBig und/oderin einer groBeren Anzahl, seies an einem Spieltag oder iber mehrere Spieltage
verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu verauBern oder
weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung des Clubs kommerziell oder gewerblich
zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als
Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem Kunden dieser
Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder
bekannt sein musste.

9.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbe-
sondere in Einzelféllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuléssig, wenn kein
Fall der unzuléssigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 9.2 vorliegt und

a) die Weitergabe Uber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs (https:/www.herthabsc-ticketboerse.de/
fansale/) und in der hierfir auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den Zweiterwerber (bzw. neuen Ticketinhaber) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB
ausdriicklich hinweist, der Zweiterwerber mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club einver-
standen ist und der Club unter Nennung des Zweiterwerbers rechtzeitig formlos tber die Weitergabe des
Tickets informiert wird.

9.4 MaBnahmen bei unzulassiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe gegen die Regelung in
Ziffer 9.2 und/oder sonstiger unzuléssiger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 9.2 verwendet
wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu
verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen,

¢) betroffene Kunden vom Ticketkauf fir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf Jahre, aus-
zuschlieBen; maBgeblich fur die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstoBe, die Zahl der angebotenen,
verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauferzielte Erldse,
d) im Falle einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaB Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2 b) von dem jeweiligen
Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerldses bzw. Gewinns nach MaBgabe von Ziffer 13. zu verlangen,
e) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Hertha BSC e. V.
verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewéhren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im
Hertha BSC e. V. zu kiindigen, und/oder

f) in angemessener Art und Weise Uiber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden intern zu
berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern,

g) den angefallenen Aufwand des Clubs durch Erhebung einer adéquaten Bearbeitungsgebtihr in Ausgleich
zu bringen. Dabei ist es dem Kunden tiberlassen, einen ggf. geringeren, angefallenen Aufwand des Clubs
nachzuweisen und daraus eine Reduzierung der Bearbeitungsgebtihr zu verlangen.

10. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion
10.1 Stadionordnung: Der Zutrittzum Stadion unterliegt deram (jeweiligen) Stadion ausgehéangten Stadionord-
nung. Die Stadionordnung des Olympiastadions Berlinist diesen ATGB beigefuigt. Mit Zutrittzum Stadionbereich
erkennt jeder Ticketinhaber die jeweilige Stadionordnung an und akzeptiert diese als fiir sich verbindlich. Die
Stadionordnung gilt unabhéngig von der Wirksamkeit dieser ATGB. Sollten diese ATGB mit Stadionordnung
in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.
10.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts bei Heimspielen steht grundsétzlich dem Club oder von
dem Club beauftragten Dritten jederzeit zu. Hinsichtlich anderer Veranstaltungsorte steht das Hausrecht ggf.
demjeweiligen Heimclub oder dem vom Heimclub beauftragten Dritten zu. Den Anordnungen des Clubs und/
oder des Heimclubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der jeweiligen Stadionverwaltung im Vorfeld,
wahrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.
10.3 Zutrittsrecht: Grundsétzlich ist jeder Kunde mit einem wirksam nach den Vorgaben von Ziffer 2.6 erwor-
benen Besuchsrechtzum Zutrittzum Stadion berechtigt. Bezugnehmend auf Ziff. 4.3 istKindern das Betreten
des Stadiongelandes bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres ausschlieBlich in Begleitung eines aufsichts-
pflichtigen Volljahrigen gestattet. In den VIP-Bereichen ist Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres der Besuch ausschlieBlich in Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljahrigen gestattet.
Der Zutritt zum Stadion kann zudem insbesondere verweigert werden, wenn
a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Stadi-
oneingang und/oder im Stadioninnenraum einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen
Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefiihrten Gegenstande zu unterziehen,
b)derKunde oder Ticketinhaberim Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits
einmalbetretenundanschlieBend wiederverlassenhat; indiesemFall verliertdas Ticket seine Giiltigkeit, und/oder
c) der Ticketinhaber nicht mit dem Kunden personenidentisch ist, derim Zusammenhang mit dem Ticket als
Kunde gespeichert oder vermerkt ist (z.B. per Namensaufdruck bei personalisierten Tickets), es sei denn, es
liegt ein Fall der zuléssigen Weitergabe nach Ziffer 9.3 vor.
Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers
auf Entschadigung.
10.4 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem
Ticket vermerkt ist bzw. fur den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs
oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines
gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein An-
spruch auf Entschédigung.
10.5 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporéaren Sichtbehinderungen, insbesondere
durch das Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Zudem werden vom Club u.
U. Platze mit eventuellen baulichen Sichtbehinderungen vergeben. Hierauf wird beim jeweiligen Angebot
entsprechend hingewiesen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund vorgenannter voriibergehender
oder dauerhafter Einschrankungen sind ausgeschlossen.
10.6 Fanblocks: Die Blécke Q bis einschlieBlich T und 37.2 bis 38.1 sowie weitere einzeln zugewiesene Blocke
im Stadion sind der Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich“). Da der Club aus Sicherheitsgriinden
zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans der jeweiligen Gastmannschaft
oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder duBeren Erscheinungsbilds als Fans der Gastmannschaft
angesehen werden kdnnen (,Géstefans*), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zum und/oder der Aufenthaltim
Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans,
auch wenn sie im Besitz eines gliltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder
die Gastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den
Gaéstebereich des Stadions zu bringen bzw. bringen zulassen. Kann kein anderer, geeigneter Platzangeboten
werden, kannder betroffene Gastefan aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutrittzum Stadion verweigert
werden; fur diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.
10.7 Videoliberwachung: Zur Gewahrleistung bzw. Optimierung der Stadionsicherheit und einer effektiven
Strafverfolgung wird das Stadion und teilweise das Umfeld des Stadions videoliberwacht. Dariiber hinaus
nutzen auch die Ordnungs- und Strafverfolgungsbehérden an Spieltagen Videoliberwachungsanlagen aus
eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen. Entsprechende Aufnahmenwerdenvom Club vertraulichbehandelt, kénnen aberinsbesondere
bei Verdachtaufund/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Bei ereignisloser Durchfiihrung
einer mittels Videokamera aufgenommenen Veranstaltung werden die Aufnahmen gemas den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Europaischen Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO), geldscht.
10.8 Ungebiihrliches Verhalten: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Stadion so zu verhalten, dass
die Rechtsgtiter der Clubs, der Spieler, der Zuschauer und aller anderen bei Veranstaltungen im Stadion
anwesenden Personen moglichst nicht beeintrachtigt und/oder gefahrdet werden. Diese Verhaltensregel
bezweckt auch die Vermeidung von materiellen und immateriellen Schaden des Heim- und/oder Gastclubs
durchdieVerhdngungsog. Verbandsstrafen wegen des Fehlverhaltens von Heim-und/oder Gastzuschauern.
Im Fall eines oder mehrerer VerstoBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufgefiihrten
Verhaltensregelungen, dieimgesamten Stadionbereich gelten sowie, wenn nichtexplizitaufden Stadionbereich
beschrankt, ebenfalls beivom Club veranstaltetenbzw. organisierten Fahrten/An-und Abreisen zu Spielen oder
sonstigen Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,
- entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegenstande zu beschlag-
nahmen, und/oder
« Ticketinhabern bzw. Kunden entschédigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/oder zum Veranstal-
tungsort zu verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.
Insbesonderegeltendiefolgenden Verhaltensregelnfiiralle Ticketinhaber und/oder Kunden. Ein VerstoB gegen
diese Regeln stellt grundsétzlich auch stets einen schwerwiegenden VerstoB gegen die Stadionordnung dar:
a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die
Umfriedung des Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein,
sich gewalttatig oder in sonstiger Weise wider der 6ffentlichen Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines
solchen Verhaltens zu erwecken.

c)Esistuntersagt, die folgenden Gegenstande mitsich zufiihren und/oderzubenutzen: Waffen, Gegensténde,
die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, &tzende und leicht entziindbare Substanzen,
Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem
Material bestehende Behéltnisse, Fackeln, Feuerwerkskdrper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische
Feuer und andere pyrotechnische Gegenstande und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige
Gegenstande, Rucksacke jeglicher Art, Taschen, die eine FormatgroBe von 29,7 cmx 21 cm (DIN-A4) x 15cm
Uiberschreiten, nicht im Stadion erworbene Getrénke (Ausnahme: nicht alkoholische Getrénke in Getrénke-
kartons [sog. ,Tetra-Pak“] mit einem maximalen Fassungsvermégen von maximal 1 Liter), illegale Drogen,
Kleidungsstticke, die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige
Gegenstande, die geeignet sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/
oder Offizielle zu geféhrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.

d) Esist untersagt, die folgenden Gegensténde mit sich zu flihren und/oder zu benutzen: Rassistische, frem-
denfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religiose Gegensténde
aller Art, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau gestellt
werden. Sogleich nicht gestattet ist das Einbringen, Entrollen, Anbringen und zur Schau stellen von Bannern,
Schildern, Symbolen und Flugbléttern jeglicher Art, sofern diese nicht offiziell beim Club angemeldet und von
diesem genehmigt sind. Unabhangig von mitgefiihrten Gegenstanden sind das AuBern oder Verbreiten von
menschenverachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszén anstéBigen,
provokativ beleidigenden und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen
im gesamten Stadionbereich verboten.

e) Der Aufenthaltim Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung tiber die Veranstaltung (Fernsehen,
Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit vorheriger Zustimmung des
Clubsundindenfiirdiese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zuldssig. Ohne vorherige Zustimmung
des Clubs ist es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten
der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht
kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch wen, bedarfder
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne vorherige Zustimmung
des Clubs Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen, live oder zeitversetzt zu tibertragen und/oder im Internet,
insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder anderen Medien (einschlieBlich Mobile
Devices wiez.B. Smartphones, Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen bei derarti-
gen Aktivitaten zu unterstitzen. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemaB fir solche Aktivitaten benutzt
werden, diirfen ohne vorherige Zustimmung des Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten nicht ins
Stadiongebrachtwerden. Der Club weistdaraufhin, dasser selbst sowie die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH
berechtigt sind, unter Versto3 gegen diese Bestimmung Ubertragene und/oder &ffentlich wiedergegebene
Aufnahmenzul6schenoderldschenzulassen. Der Club weist weiter daraufhin, dass die DFL Deutsche FuBball
Liga GmbH ermachtigt werden kann, dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den Zuschauerim
eigenen Namen gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu machen.

fyHandlungen, diezueinerdirekten oderindirekten kommerziellen Assoziation mitdem Club, dem DFL Deutsche
FuBball Ligae.V., der DFL Deutsche FuBball Liga GmbH, dem Deutschen FuBball Bund e.V., der Veranstaltung
oder Teilen davon fiihren kénnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des Clubs odervonvom Clubautorisierten Dritten verboten. Esistinsbesondere untersagt, im Stadionbereich
(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig
herzustellen oder dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Infor-
mationen zu verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

(iii) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leistungen anzu-
bieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfilhren folgender Gegensténde im gesamten Stadi-
onbereich nurmitvorheriger Zustimmung des Clubs erlaubt: Fahnen-und Transparentstangen miteiner Lange
von Uber 1,5 m und/oder gréBerem Durchmesser als 3 m, Doppelhalter, Spruchbander, Banner, Fahnen und
Transparente mit einer Flache von mehr als 2 m2, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente
und/oder Gerate zur Gerdusch- und/oder Sprachverstérkung.

10.9 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstoBen gegen die Regelungen in Ziffer 10.8, bei Hand-
lungen nach §§ 3, 27 des Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder
Gewalttatigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann der Club erganzend zu den unmittelbaren
MaBnahmen in Ziffer 10.8 entsprechend der Regelung in Ziffer 9.4 die dort aufgefiihrten MaBnahmen gegen
den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber treffen.

10.10 Stadionverbote: Bei VerstdBen gegen die Regelungen in Ziffer 10.8, bei Handlungen nach §§ 3, 27 des
Versammlungsgesetzes, beiBeteiligung ananlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiteninnerhalb
oder auBerhalb des Stadions kann erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemas Ziffer 10.8 und den
SanktionengemaB Ziffer 10.9 einauf das Stadion beschranktes Stadionverbot, inbesonders schwerwiegenden
Féllen auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang
gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten in der jeweils gliltigen Fassung.
10.11 Regress: Fur VerstoBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 10.8, ins-
besondere fiir das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegenstande
und/oder das Werfen von Gegenstanden, kann der Club, im Falle entsprechender Verst6Be durch Fans des
Gastclubs auch der Gastclub, von den zustandigen Verbéanden (DFL Deutsche FuBball Liga GmbH, DFL
Deutsche FuBball Ligae.V., Deutscher FuBball-Bunde.V., Union of European Football Associations (UEFA)) mit
einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den bzw.
die hierfur nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfénglich in Regress zu nehmen bzw. auf Ersatz
desausderSanktionresultierenden Schadens gemaB den Vorgaben derhdchstrichterlichen Rechtsprechung
in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldnerim Sinne von §
421 BGB mit der Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen einzelnen nachweisbar identifizierten Verant-
wortlichen hinsichtlich der gesamten Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sanktion fir den Club bzw. den
Gastclub entstehenden Schadensin Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitragen der einzelnen
nachweisbar identifizierten Verantwortlichen ein Verursachungszusammenhang bestand.

11. Rechtam eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fir alle gegenwartigen und zukuiinftigen Medien ein in die unent-
geltliche Nutzung und Verwertung seines Bildes oder seiner Stimme fiir alle vom Club oder von vom Club
oder einem Mitveranstalter der entsprechenden Veranstaltung autorisierten Dritten im Zusammenhang mit
der Veranstaltung erstellten Fotografien, Livelibertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von
Bild- und/oder Tonaufnahmen, soweit nicht berechtigte Interessen des Ticketinhabers gegen eine derartige
Verwendung sprechen. § 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie die gesonderten Regelungen zum
Datenschutz bleiben unbertihrt.

12. Vertragsstrafe

12.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere
gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 9.2 oder 10.8, ist der Club ergénzend zu den sonstigen nach
diesen ATGB méglichen MaBnahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger dartiber hinausgehender
Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnahmen gemas Ziffer 10.11
bzw. gemaB deliktsrechtlichen Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu
2.500,- EUR gegen den Kunden zu verhéngen.

12.2 Hohe: MaBgeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der
Verst6Be, Artund Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrléssigkeit), Bemihungen und Erfolge des Kunden
bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem MaB es
sich um einen Wiederholungstéter handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets,
die Zahl derangebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den
Weiterverkauf erzielte Erlése bzw. Gewinne. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass die Vertragsstrafe die
durch den Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne Ubersteigen kann.

13. Auszahlung von Mehrerlésen

13.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuléssigen Weitergabe von Tickets geméB Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2
b) dieser ATGB durch den Kunden ist der Club zusatzlich zur Verhdngung einer Vertragsstrafe geméaB Ziffer
12 dieser ATGB und ergénzend zu den sonstigen nach diesen ATGB méglichen Sanktionen berechtigt, sich
von dem Kunden dessen bei der unzuléssigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlos bzw. Gewinn ganz oder
teilweise auszahlen zu lassen.

13.2 H6he und Verwendung: MaBgeblich fir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlése ausgezahlt werden
mussen, sind diein Ziffer 12.2 dieser ATGB genannten Kriterien. Der Club wird die abgeschopften Mehrerlose
bzw. Gewinne sozialen Zwecken zu Gute kommen lassen (z.B. der Férderung des JugendfuBballs).

14. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/
oder Erfiillungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden—beider Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten
sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst erméglichen,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regel-
méBig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden
aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich
zwingender Haftungstatbestande.

15. Kontakt
Ticketbestellungen, Riickfragen und samtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Tickets des Clubs
konnen Uber die folgenden Kontaktméglichkeiten an den Club gerichtet werden:

Hanns-Braun-Strale, Friesenhaus 2, 14053 Berlin
Servicehotline: (030) 300928-1892 (zum Ortstarif)
Service-Fax: (030)300928-78 (zum Ortstarif)
tickets@herthabsc.de / www.herthabsc.de

Die Europaische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucher-
rechtliche Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl.
§36 VSBG).

16. Datenschutz

Firden Clubist die Einhaltung der jeweils geltenden Datenschutzbestimmungen eine Selbstverstandlichkeit.
Der Club erhebt, verarbeitet und nutzt die vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Datenim Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach den Vorschriften der EU-DSGVO. Insoweit wird auf die
Datenschutzbestimmungen des Clubs verwiesen.

17. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

17.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich
gewohnlich aufhélt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen tber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

17.2 Erfillungsort: Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfillungsort der Sitz des Clubs.

17.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fir sémtliche Streitigkeiten, die sichaus oderim Zusammenhang mitdiesen
ATGB und/oder deren Gilltigkeit oder Rechtsgeschéften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist — soweit
zuldssig—Berlin. Ist der Kunde Kaufmannim Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen, haterkeinenallgemeinen Gerichtsstandim Inland oderist sein Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche
Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis Berlin.
Bei grenztiberschreitenden Vertragen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ebenfalls Berlinvereinbart. Der Clubistjedochberechtigt,aucham Sitzdes Kundenzuklagen.

18. Ergénzungen und Anderungen

Der Club ist bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der hdch-
strichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhaltnissen berechtigt, diese ATGB
und/oder die jeweils giiltige Preisliste des Clubs mit einer Frist von vier Wochen im Voraus zu ergénzen und/
oder zu &ndern, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Die jeweiligen Anderungen werden dem Kunden
schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklért hat — per
E-Mail bekannt gegeben. Die Ergénzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht
innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergénzungen diesen schriftlich
oder per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion ausdrticklich
hingewiesen. Einetwaiger Widerspruchdes Kundenistandiein Ziffer 16 genannten Kontaktadressenzurichten.

19. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungltig sein, bertihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Klauseln bzw. der tibrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien
durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke dieser ATGB.



HAUSORDNUNG FUR DAS OLYMPIASTADION BERLIN

§1 Geltungsbereich

Die Hausordnung ist Bestandteil der Zutrittsgewéhrung flur Besucher und Mitarbeiter zum Olympiastadion
Berlin. Sie gilt fir das gesamte umfriedete Stadiongelénde, den Parkplatz O4, den Parkplatz O5 und das
Olympiastadion Berlin. Sie ist gliltig fir alle stattfindenden Veranstaltungen sowie an veranstaltungsfreien
Tagen.

§2 Ziel der Hausordnung

Ziel der Hausordnung ist es,

1. die Gefahrdung oder Beschadigung von Personen und Sachen zu verhindern,

2. das Stadion vor Beschadigungen und Verunreinigungen zu schiitzen,

3. einen storungsfreien Ablauf von Veranstaltungen zu gewahren,

4. den kulturhistorischen Charakter des Stadions und des Geléndes als Denkmal langfristig zu bewahren.

§3 Aufenthalt

1. Im Gelénde durfen sich nur Personen aufhalten, die eine giiltige Eintrittskarte oder eine sonstige Ein-
lassberechtigung ( z.B. eine Akkreditierung ) mit sich fiihren oder die ihre Aufenthaltsberechtigung fir die
Veranstaltung auf eine andere Art nachweisen kénnen. Einlassberechtigungen sind beim Betreten und in-
nerhalb des Gelandes auf Verlangen der Polizei oder dem Sicherheits- und Ordnungsdienst vorzuweisen.
Auf Verlangen ist in geeigneter Art und Weise ein Identitatsnachweis zu erbringen.

2. Das Fahren und Parken innerhalb des Geléndes ist nur mit besonderem Berechtigungsausweis gestat-
tet. Die jeweiligen Einschrankungen sind zu beachten. Im Ubrigen gelten auf dem gesamten Gelénde die
Vorschriften der StraBenverkehrsordnung (StVO).

3. Zuschauer haben den auf der Eintrittskarte fiir die jeweilige Veranstaltung oder das Spiel angegebenen
Platz einzunehmen. Die in den Berechtigungsausweisen vermerkten Regelungen sind standig zu beachten
und einzuhalten. Innerhalb des Geléndes und dessen Anlagen sind die vorgesehenen Wege zu nutzen.

§4 Eingangskontrollen

1. Jeder Besucher ist beim Betreten des Gelandes verpflichtet, dem Sicherheits- und Ordnungsdienst, und
auf Verlangen auch der Polizei, seine Einlassberechtigung unaufgefordert vorzuzeigen und auf Verlangen
zur Uberpriifung auszuhandigen, oder seine sonstige Berechtigung nachzuweisen. Im Falle der Weigerung
wird der Zutritt verwehrt. Die Gultigkeit und Nutzbarkeit der Eintrittskarte ergeben sich aus den Allgemeinen
Ticket-Geschaftsbedingungen fiir Eintrittskarten der jeweiligen Veranstalter.

2. Der vom Veranstalter eingesetzte Sicherheits- und Ordnungsdienst ist berechtigt, Personen - auch durch
den Einsatz technischer Hilfsmittel - darauf hin zu untersuchen, ob sie aufgrund von Alkohol- oder Dro-
genkonsum oder wegen Mitfihrung von Waffen oder von gefahrlichen oder feuergefahrlichen Sachen ein
Sicherheitsrisiko darstellen. Der Sicherheits- und Ordnungsdienst ist mit Zustimmung der Personen be-
rechtigt, Bekleidungsstiicke und mitgefiihrte Behaltnisse zu durchsuchen. Hierzu kénnen auch technische
Hilfsmittel und Geréate eingesetzt und verwendet werden.

3. Personen, die ihre Aufenthaltsberechtigung nicht nachweisen kénnen, und Personen, die ein Sicherheits-
risiko darstellen oder ihre Zustimmung zur Durchsuchung verweigern, sind zurlickzuweisen und am Betre-
ten des Geléandes zu hindern. Dies trifft auch auf Personen zu, gegen die ein nationales oder internationales
Stadionverbot ausgesprochen worden ist. Ein Anspruch der zuriickgewiesenen Besucher auf Erstattung
des Eintrittsgeldes besteht nicht.

§5 Verhalten auf dem Gelénde
1. Alle Personen, die das Gelande betreten, haben sich so zu verhalten, dass kein anderer geschadigt,
gefahrdet oder - mehr als nach den Umsténden unvermeidbar - behindert oder belastigt wird.

2. Alle Personen, die das Gelénde betreten, haben den Anordnungen der Polizei, der Feuerwehr, des Si-
cherheits-, Ordnungs- und Rettungsdienstes sowie des Stadionsprechers Folge zu leisten. Wer vorsatzlich
oder fahrlassig diese Anordnungen nicht befolgt, kann vom Sicherheits- und Ordnungsdienst oder der
Polizei aus dem Gelénde verwiesen werden.
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3. Alle Besucher, die das Geldnde betreten, mussen den ihnen zugewiesenen und auf der Eintrittskarte
ausgewiesenen Platz einnehmen und auf dem Weg dorthin ausschlieBlich die dafiir vorgesehenen Zugange
benutzen. Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahren sind die Besucher verpflichtet, auf An-
weisung der Polizei oder des Sicherheits- und Ordnungsdienstes andere Platze als auf ihrer Eintrittskarte
vermerkte - auch in anderen Blécken - einzunehmen.

4. Alle Auf- und Abgénge sowie die Not-, Flucht- und Rettungswege sind freizuhalten. Unbeschadet dieser
Hausordnung konnen erforderliche weitere Anforderungen fiir den Einzelfall zur Verhiitung oder Beseitigung
von Gefahr fur Leben, Gesundheit oder Eigentum erlassen werden. Den zu diesem Zweck ergehenden
Weisungen der Polizei oder des Sicherheits- und Ordnungsdienstes ist Folge zu leisten.

5. Alle Personen, die das Gelénde betreten, sind aufgefordert, Abfalle, Verpackungsmaterialien und leere
Behadltnisse nicht achtlos wegzuwerfen, sondern in den auf dem Geldnde stehenden Abfallbehaltern zu
entsorgen. Dabei sollte auch streng auf die vorgesehene Trennung der zu entsorgenden Materialien ge-
achtet werden.

6. Alle Personen, die das Gelénde betreten, willigen unwiderruflich und fir alle gegenwartigen und zukinf-
tigen Medien in die unentgeltliche Verwendung ihres Bildes und ihrer Stimme fiir Fotografien, Live-Uber-
tragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die vom Stadionbetreiber oder
jeweiligen Veranstalter oder dessen Beauftragten in Zusammenhang mit dem Stadionbesuch oder der Ver-
anstaltung erstellt werden, ein. § 23 Abs. 2 Kunsturhebergesetz bleibt unbertihrt.

§6 Verbote

1. Wenn nicht anders vom Stadionbetreiber (OSta BG) und Veranstalter autorisiert, wird allen Personen,
die das Gelande betreten, untersagt, folgende Gegenstande auf das Gelénde zu bringen oder einen
der folgenden Gegensténde mitzufuhren:

a. rassistisches, fremdenfeindliches, rechtsradikales, nationalsozialistisches oder politisches Propagan-
damaterial;

b. Waffen jeder Art;

c. Sachen und Gegenstande, die als Waffen, Hieb-, Sto3-, Stichwaffen oder als Wurfgeschosse Verwen-
dung finden kénnen;

d. Gasspriihdosen, &tzende, brennbare, farbende Substanzen, oder GefaBe mit Substanzen, die die
Gesundheit beeintrachtigen oder leicht entztindbar sind (Ausnahme: handelstbliche Taschenfeuer-
zeuge);

e. Flaschen (auch PET- und Plastikflaschen), Becher, Kriige, Dosen oder sonstige Gegenstande, die aus
Glas oder einem anderen zerbrechlichen, splitternden oder besonders harten Material hergestellt sind
(erlaubt ist die Mitnahme alkoholfreier Getranke im Getrankekarton bis max. 0,25 Liter Fassungsve-
rmogen)

f. sperrige Gegensténde wie Leitern, Hocker, (Klapp-) Stiihle, Kisten, Taschen gréBer als 29,7 cm x 21 cm
(DIN-A4) x 15 cm, Rucksacke jeglicher Art, Reisekoffer;

g. Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere pyrotechnische Gegen-
stande;

h. Fahnen- oder Transparentstangen, die langer als 1 Meter oder deren Durchmesser gréBer als 3 Zen-

timeter ist, sowie so genannte Doppelhalter; (mitgebrachte bzw. zugelassene Fahnen und Transparente

missen von ihrem Material unter den Begriff ,, schwer entflammbar* fallen);

gréBere Mengen von Papier oder Papierrollen;

mechanisch und elektrisch betriebene Larminstrumente wie z.B. Megaphone, Gasdruckfanfaren;

. alkoholische Getrénke aller Art;

Tiere;

. Laser-Pointer;

. Spiegelreflexkameras und sonstige Fotokameras mit abnehmbarem Zoomobjektiv, Videokameras oder
sonstige Ton- oder Bildaufnahmegeréte (sofern keine entsprechende Zustimmung des Veranstalters
vorliegt);

o. alle Gerate, die dazu dienen, Uber das Internet oder andere Medien Sound, Bilder, Beschreibungen
oder Veranstaltungsergebnisse zu tibermitteln oder zu verbreiten;

. jegliche werbende, kommerzielle, politische oder religiose Gegenstande,

nicht autorisierte Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter jeglicher Art und Inhalt.
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2. Wenn nicht anders vom Stadionbetreiber ( OSta BG ) oder Veranstalter autorisiert, wird allen Personen,

die das Gelande betreten, untersagt

a. den Innenraum und das Spielfeld zu betreten;

b. politische Propaganda und Handlungen, rassistische, fremdenfeindliche, rechtsradikale Parolen und
Embleme zu auBern oder zu verbreiten;

c. nicht fir die allgemeine Benutzung vorgesehene Bauten und Einrichtungen, insbesondere Fassaden,
Zaune, Mauern, Umfriedungen, Absperrungen, Beleuchtungsanlagen, Kamerapodeste, Baume, Mas-
ten aller Art und Dacher zu besteigen oder zu Ubersteigen;

d. Bereiche ( z.B. Funktionsrdume, VIP- und Medienbereiche usw. ), die nicht fir die Allgemeinheit zuge
lassen sind, bzw. deren Zutrittsberechtigung nicht fur diese Bereiche gilt, zu betreten;

e. mit Gegensténden aller Art zu werfen, oder Flissigkeit aller Art zu verschutten, insbesondere wenn
dies in Richtung der Besucher ( Jedermann ) oder in Richtung des Innenraumes bzw. Spielfeldes
erfolgt;

f.  Feuer zu machen, Feuerwerkskorper, Leuchtkérper, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere pyro
technische Gegensténde abzubrennen oder abzuschieBen;

g. Waren und Eintrittskarten zu verkaufen, Drucksachen zu verteilen und Sammlungen durchzufiihren;

h. bauliche Anlagen, Einrichtungen oder Wege zu beschriften, zu bemalen oder zu bekleben;

i. auBerhalb der Toiletten die Notdurft zu verrichten oder das Gelande durch das Wegwerfen von Gegen-
standen, Abfallen, Verpackungen, leeren Behéltnissen usw. zu verunreinigen;

j. Verkehrsflachen, Geh- und Fahrwege, Zu- und Abgénge zu den Besucherplédtzen und Rettungswege
einzuengen oder zu beeintrachtigen;

k. auf den Sitzen in den Zuschauerbereichen zu stehen;

I. Sound, Bilder, Beschreibungen oder Veranstaltungsergebnisse im Ganzen oder Einzelnen ( auBer fir
private Zwecke ) aufzunehmen, zu Ubermitteln oder in anderer Weise Uber das Internet oder andere
Medien zu verbreiten oder andere Personen dabei zu unterstiitzen;

m. Fotografien oder Bilder, die auf dem Gelande gemacht werden, gewerblich zu verbreiten.

3. Jedes unbefugte Betreten des Innenraums oder des Spielfelds ( §6 Abs. 2 lit. a) wird wie folgt geahndet:

a. Der Stadionbetreiber ( OSta BG ) oder der jeweilige Veranstalter stellt Strafantrag wegen Hausfrie-
densbruch gemaB § 123 Strafgesetzbuch.

b. Der Stadionbesucher wird vom laufenden Spiel ausgeschlossen und des Stadions verwiesen.

c. Der Stadionbesucher hat fur den entstandenen Aufwand des Stadionbetreibers ( OSta BG ) oder dem
jeweilige Veranstalter eine pauschalisierte Bearbeitungsgebihr in Hoéhe von 1.000 Euro zu zahlen. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

§7 Haftung

Der Aufenthalt im Gelande erfolgt auf eigene Gefahr. Fur die vom Stadionbetreiber (OSta BG) oder jeweili-
gen Veranstalter, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen schuldhaft verursachten Schaden
an Leben, Korper oder Gesundheit haftet der Stadionbetreiber (OSta BG) oder jeweilige Veranstalter un-
beschrénkt nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen haftet der Stadionbetreiber (OSta BG) oder
jeweilige Veranstalter nur fir Schaden, die von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden, es sei denn, es sind wesentliche Vertrags-
pflichten betroffen. Die Haftung des Stadionbetreibers (OSta BG) oder jeweiligen Veranstalters ist auBer im
Falle vorsétzlichen Handelns auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens begrenzt, es
sei denn, es liegt eine grob fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor. Unfélle oder Schaden
sind unverziglich anzuzeigen.

§8 Zuwiderhandlungen

Die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten richtet sich nach den 6rtlichen Polizeiverordnungen. Die Bindungs-
wirkung der Hausordnung fir das Olympiastadion Berlin entsteht mit dem Zutritt zum Stadiongelande. Be-
sucher erkennen mit dem Erwerb einer Eintritts- oder Berechtigungskarte die Regularien der Hausordnung
fur das Olympiastadion Berlin als verbindlich an. Diese Hausordnung ist an den Zugéngen zum Stadion
offentlich auszuhangen.






